REFERENTIEL DE QUALITE DES Critéere 7.4 :
FORMATIONS AU SEIN DES

ECOLES DE CONDUITE Décrire les modalités de traitement des
réclamations de toutes les parties
Critére 7 : prenantes.

Le recueil et la prise en compte des
appréciations et des réclamations
formulées par les parties prenantes
aux prestations délivrées
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Nous sommes avertis par mail de la réception d’'un nouvel avis.

Nous le lisons, I'analysons et le traitons (interrogation du moniteur, de la conseillere concernée etc,
vérification du « vrai » client, appel téléphonique, réponse instantanée via la plateforme ou I'avis a
été déposé).
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NOS AGENCES EN DEUX-SEVRES
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